Sopot 14-12-2020 .
Petnomocnik Zamawiajgcego
STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0.
ul. Rzemieslnicza 33
81-855 Sopot

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Nazwa sprawy: Przetargu nieograniczonego na ustuge grupowego ubezpieczenia na zycie

i zdrowotnego pracownikéw Politechniki Rzeszowskie;.

Sygnatura: NA/P/349/2020

Zamawiajacy informuje, iz na podst. art. 38 ust.2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) udziela nastepujacych odpowiedzi na
pytania wykonawcdw oraz modyfikuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie informujemy, iz ulegta zmianie data
oraz godzina sktadania i otwarcia ofert oraz analogicznie zmienia sie data wniesienia wadium.

Szczegoty w osobnym pliku ,zmiana ogtoszenia”

Pytanie 1:

OPZ, zadanie |, punkt 1.2 — czy wtasciwym odnosnikiem w tresci punktu nie powinien by¢ odnosnik
do punktu 1.1.2? Wykonawca prosi przy tym o potwierdzenie, ze osobami uprawnionymi do objecia
odpowiedzialnoscig powyzej 69 roku zycia sg wytacznie opisani w punkcie 1.2 pracownicy.
Odpowiedz:

Potwierdzamy omytke pisarska, w pkt. 1.2. mowa jest o pkt. 1.1.2.

Pytanie 2

OPZ, zadanie |, punkt 3.1.3 — Czy Zamawiajacy zaakceptuje, jako rownowazne, nastepujace definicje
zabiegow zawarte w najnowszej wersji og6lnych warunkéw Wykonawcy?:

1) ablacja — zabieg polegajacy na zniszczeniu lub odizolowaniu obszaru w sercu, ktéry jest zrodtem
zaburzen rytmu serca. Odpowiadamy wytacznie za taka ablacje zaburzeh rytmu serca, w ktorej
wykorzystano generator pradu lub niska temperature;

2) chemioterapia — metoda leczenia nowotworu ztosliwego z zastosowaniem przynajmniej jednego
leku przeciwnowotworowego nalezacego do grupy LO1 klasyfikacji ATC;

3) dializoterapia — metoda leczenia niewydolnosci nerek poprzez hemodialize lub dialize otrzewnowa.
Odpowiadamy wytacznie za taka dializoterapie, ktora zastosowano w leczeniu przewlektej
niewydolnosci nerek;

4) wszczepienie kardiowertera-defibrylatora — zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia
stymulujacego serce z funkcja defibrylacji lub kardiowersji;

5) wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika) — zabieg implantacji do ciata chorego na state
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urzadzenia stymulujgcego serce tzw. rozrusznika, bez funkgji defibrylacji, kardiowersji i synchronizagji
skurczu serca;

6) terapia interferonowa — metoda leczenia z zastosowaniem interferonu. Odpowiadamy wytacznie
za leczenie interferonem stwardnienia rozsianego oraz przewlektego wirusowego zapalenia watroby
typu C.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przyjmuje podanych definicji za rownorzedne i nie zgody na ich

zastosowanie.

Pytanie 3:

OPZ, zadanie |, punkt 3.1.10 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby kwestie szczegdtowego okreslenia
warunkow przyznania Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w danej wysokosci regulowaty ogdlne
warunki Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie zaproponowanych regulacji.

Pytanie 4:

OPZ, zadanie |, punkt 3.1.11 - Czy Wykonawca moze zastosowac zawarte w swoich najnowszych
0gdlnych warunkach:

1) zasady, zgodnie z ktorymi w przypadku wystapieniu dwoch lub  kilku doktadnie
wymienionych jednostek chorobowych, bedzie mégt on ptaci¢ swiadczenie wytacznie za wystgpienie
jednej z nich lub nie wyptaci¢ Swiadczenia, o ile jednostka chorobowa nie bedzie spetniata
okreslonych definicjami i innymi precyzyjnymi zapisami warunkdéw medycznych?

2) nazwy jednostek chorobowych? Wykonawca przygotowatby stosowna klauzule wskazujaca,
ktéra jednostka chorobowa wskazana w jego ogdélnych warunkach odpowiada swojemu
odpowiednikowi opisanemu w SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajagcy w odpowiedzi na pkt. 1) pytania 4 wyraza zgode na zastosowanie
zaproponowanych warunkdw przyznania Swiadczenia. Zamawiajacy w odpowiedzi na pkt. 2) pytania
4 wyraza zgode na wskazanie w OWU Wykonawcy odpowiednikédw jednostek chorobowych,
z uwzglednieniem, iz beda one odzwierciedlalty wskazany w SIWZ katalog odpowiedzialnosci.
W przypadku braku posiadania w OWU Wykonawcy jakiejkolwiek jednostki chorobowej, Zamawiajacy

prosi o przedstawienie definicji w petni z nig zgodnej.

Pytanie 5:

OPZ, zadanie |, punkty 3.1.21 i 3.1.22 — prosba do Zamawiajacego, aby w ramach Oferty za trwaty
uszczerbek na zdrowiu uznaé nastepujaca, doprecyzowujaca definicje Wykonawcy:

Trwaty uszczerbek na zdrowiu oznacza trwate, nie rokujace poprawy uszkodzenie danego organu,
narzadu lub uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu lub uktadu lub
uposledzeniu jego funkgji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie definicji, zgodnie z propozycja.

l
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Pytanie 6:

OPZ, zadanie |, punkt 3.1.27 — prosba o zgode na stosowanie, jako réwnoznacznej, nastepujacej
doprecyzowujacej definicji Wykonawcy:

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu
badz kierowca, z tym ze ,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sg zgodnie ze
znaczeniem nadanym przez obowiazujace przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest rowniez
tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciagnietego przez pojazd trakcyjny, w ktdérym
ubezpieczony brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wiasnych kotach po torach
kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem witasnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu pkt. b, nie sag wypadki dotyczace kolejowego transportu
wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) wywotany eksploatacja pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych,
ktory zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego poktad z zamiarem wykonania lotu,
do chwili opuszczenia pokfadu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujace sie na nim, a
statek powietrzny zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukgji albo statek
powietrzny zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub
statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy,

d) wywotany ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a
statek zatonat albo zostat uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego konstrukgji albo statek zaginat
i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek znajduje sie w
miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na traktowanie definicji jako réwnorzedne.

Pytanie 7:

OPZ, zadanie |, punkt 3.1.30 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢ zastosowania, jako
réwnowaznej, definicji ,zawatu serca” zawartej w ramach swoich ogélnych warunkéw:

W  przypadku trwatego uszczerbku w wyniku zawatu serca, powaznego zachorowania
ubezpieczonego oraz pobytu w szpitalu wskutek zawatu serca:

zawat serca — ktéry jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.
Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek
stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione jest co
najmniej jedno z nastepujacych kryteridw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,
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¢) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne
zaburzenia czynnosci skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwienne;j,

d) skrzeplina w tetnicy wiencowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetnicach wieAcowych, o ile w badaniach
obrazowych stwierdzono nowy ubytek Zzywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu
ograniczajace przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej we krwi
do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gérng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przezskérng
interwencja wiencowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gbérng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego
z pomostowaniem tetnic wiencowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane definigji.

Pytanie 8:

OPZ, zadanie |, punkt .5 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wszelkie kwoty (w szczegdlnosci —
poswiecone poszczegdlnym ryzykom w ramach pobytu w szpitalu) wskazane w Tabeli sg wartosciami
skumulowanymi.

Odpowiedz: Zamawiajagcy potwierdza, ze podane kwoty sa wartosciami Swiadczen, czyli
skumulowanymi do wyptaty. W przypadku ryzyka pobytu w szpitalu dodatkowo podane sg w rozbiciu

od 1 do 14 dnia pobytu oraz od 15 do 180 dnia pobytu.

Pytanie 9:

OPZ, zadanie |, punkt V.5, zadanie fakultatywne ,Klauzula rozszerzenia odpowiedzialnosci o
dodatkowy wariant wypadkowy” — W zwigzku z tym, ze mozliwo$¢ przystapienia do wariantu
wypadkowego bedzie dobrowolna Wykonawca prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze sktadka za
zaoferowany ,wariant wypadkowy" nie bedzie wchodzita w sktad sktadki za zadanie |, podlegajacej
ocenie Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze sktadka za zaoferowany ,wariant wypadkowy”
zaproponowany w ramach klauzuli fakultatywnej, nie bedzie wchodzita w sktad ceny oraz wartosci

zamoOwienia za ZADANIE |.

Pytanie 10:

Zat. 3 do SIWZ rozdz. lll pkt 5 ppkt. 5.1

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode by raport po zakonhczeniu roku polisowego byt przekazywany w
terminie do 50 dnia roboczego po zakonczeniu kazdego roku polisowego lub by raport odnosit sie
do okresu 10- miesiecznego?

Czy Zamawiajacy zgodzi sie by w/w raport byt przekazywany na wniosek Zamawiajacego/Brokera.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze, z uwzglednieniem, ze raport bedzie zawierat

l
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liczby wyptaconych swiadczen oraz kwot w rozbiciu na poszczegdlne zdarzenia/ryzyka.

Pytanie 11:

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego
wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu
do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Czy
Zamawiajacy wyraza zgode na wypetnienie oswiadczenia? Wzor oswiadczenia przesytamy w
zatgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie oswiadczenia Beneficjenta

Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika.

Pytanie 12:

Zatacznik nr 3 Rozdziat V pkt. 9 str. 108

Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, czy wskazane w SIWZ wynagrodzenie w wysokosci 13%
(Pakiet 1) oraz 10%(Pakiet Il) stanowi wartos$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w Zataczniku nr 3 Rozdziat
V pkt. 9 str. 108 w wysokosci 13% (Pakiet |) oraz 10% (Pakiet Il) stanowi warto$¢ brutto. Zamawiajacy

jednoczesnie wyjasnia, ze wynagrodzenie dla brokera jest zwolnione z podatku VAT.

Pytanie 13:

Zatacznik nr 3 Rozdziat IV pkt. 4.5 str. 36

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza aby miejsce i godzina badania byty
kazdorazowo ustalane z Ubezpieczonym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze okreslona w Zatgczniku nr 3 Rozdziale IV pkt. 4.5 mozliwos¢
realizowania wszelkich $wiadczen objetych zakresem ubezpieczenia, w tym zapewnienia komis;ji

lekarskich lub badan lekarskich kazdorazowo powinna by¢ ustalana z Ubezpieczonym.

Pytanie 14:

Zatacznik nr 2 do SIWZ, umowa, §4pkt 3

Zgodnie z art.814 § 2 oraz z art.829 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie nie wczesniej niz po
optaceniu sktadki i nie wczesniej niz nastepnego dnia po tym, gdy ubezpieczony oswiadczyt, ze chce
korzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony — nie ma zatem podstaw do wypfaty swiadczenia jezeli
sktadka nie zostanie wptacona/uregulowana w wyznaczonym terminie. Czy wobec powyzszego
Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane powyzszego zapisu i zastgpienie: Sktadke uwaza sie za optacong
z chwilg uznania rachunku bankowego wskazanego przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na zmiane zapisu. Sktadke uwaza sie za przekazang w chwili

uznania rachunku bankowego wskazanego przez Wykonawce.
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Pytanie 15:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ, umowa, §5 pkt 4

W zwigzku z tym, iz podpisanie umowy generalnej nastepuje przed poczatkiem odpowiedzialnosci,
czy Zamawiajacy zgodzi sie aby polisy wystawione i przekazane zostaty w pierwszym miesigcu
obowigzywania odpowiedzialnosci po dokonaniu wptaty naleznej sktadki przez Zamawiajacego?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie i przekazanie polis w pierwszym miesigcu

obowigzywania odpowiedzialnosci po dokonaniu wptaty naleznej sktadki.

Pytanie 16:

Zatacznik nr 2 do SIWZ, umowa, §5 pkt 4

W nawigzaniu do powyzszego zapisu Wykonawca zwraca sie z prosbg o rozwiniecie sformutowania
ostateczne rozliczenie polis.

Odpowiedz: Zamawiajacy rozumie, ze pytanie dotyczy §5 pkt 5 odnoszacy sie do ostatecznego
rozliczenia polis, przez ktéry rozumiane jest potwierdzenie rozliczenie polisy/polis oraz zgodnosci
sald umozliwiajace biezaca administracje po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza, aby dane opisane powyzej byly dostepne za posrednictwem systemu

informatycznego stuzagcego do administracji polis.

Pytanie 17:

Zatacznik nr 3, OPZ, Ill Wymagania wspdlne do Zadania | i Zadania Il pkt. 7

W nawigzaniu do powyzszego zapisu oraz w zwigzku z tym, iz Zamawiajacy rekomenduje obstuge
ubezpieczenia za posrednictwem elektronicznego systemu informatycznego, czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie aby deklaracje osdb przystepujacych do ubezpieczenia rejestrowane byly w powyzszym
systemie do 25-go dnia miesigca poprzedzajacego poczatek odpowiedzialnosci w przypadku Zadania
nr Il oraz do kofca miesigca poprzedzajgcego poczatek odpowiedzialnosci w przypadku Zadania nr
| i za jego posrednictwem wysytane Wykonawcy, a podpisane oryginaty deklaracji przystapienia
bytyby przekazywane Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji. Wykazy oséb przystepujacych
do ubezpieczenia oraz wykazy oséb wystepujacych z ubezpieczenia rowniez bytyby rejestrowane w
systemie informatycznym.

Odpowiedz: Zamawiajacy moze dopusci¢ zmiane zapisu dotyczacego procesu administracji w
okresie wdrozenia nowej umowy ubezpieczenia dotyczacej ZADANIA | i ZADANIA Il Zaméwienia
zawartej w wyniku niniejszego postepowania przetargowego na ponizszy:

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zaakceptowat co najmniej 60-dniowy okres na dostarczenie
przez Zamawiajacego oryginatéw Deklaracji przystapienia, ktére zostaly sporzadzone i podpisane
przez pracownikéw i cztonkdéw ich rodzin przed dniem poczatku odpowiedzialnosci Wykonawcy
wobec tych oséb.

Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy w formie elektronicznej, liste osob ktore wyrazity wole przystapienia

do umowy ubezpieczenia (pracownikéw i cztonkéw ich rodzin) od daty poczatku ochrony:

l
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e 1 lutego 2021 r. maksymalnie do dnia 31 stycznia 2021 r.

e 1 marca 2021 r. maksymalnie do dnia 28 lutego 2021 r.
Zgtoszenie przestane do Wykonawcy w formie listy xIs zawieraé¢ bedzie nastepujace dane: imie i
nazwisko, date urodzenia, wskazanie daty poczatku odpowiedzialnosci, wskazanie wariantu ochrony
ubezpieczeniowej, wskazanie wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.
Zamawiajacy dopuszcza zaakceptowanie modelu obstugi polegajacym na obowigzku zarejestrowania
w systemie Wykonawcy deklaracji os6b przystepujacych do ubezpieczenia w terminie do 25-go dnia
miesigca poprzedzajgcego poczatek odpowiedzialnosci w przypadku ZADANIA Il oraz do konca
miesigca poprzedzajacego poczatek odpowiedzialnosci w przypadku ZADANIA |, poczawszy od 3
miesigca od daty wskazanej w nowo zawieranej Umowie ubezpieczenia, jako poczatek
odpowiedzialnosci Wykonawcy tj. od 1 kwietnia 2021 r.
Rejestracja w systemie danych oséb, ktére wyrazity wole przystapienia do umowy ubezpieczenia
(pracownikow i cztonkdw ich rodzin):
Dla ZADANIA | od daty poczatku ochrony:

e 1 lutego 2021 r. nastgpi maksymalnie w terminie do dnia 19 lutego 2021 r.

e 1 marca 2021 r. maksymalnie do dnia 19 marca 2021 r.
Dla ZADANIA 1l od daty poczatku ochrony:

e 1 lutego 2021 r. nastagpi maksymalnie w terminie do dnia 29 stycznia 2021 r.

e 1 marca 2021 r. maksymalnie do dnia 26 lutego 2021 r.

Pytanie 18:

SIWZ pkt Il str. 2 i SIWZ pkt | ,Prawo Opgji” — dotyczy Zadania |l

Czy Zamawiajacy wrazi zgode na skrocenie terminu wykonania zaméwienia z 36 miesiecy na 12
miesiecy lub na 24 miesigce z jednoczesng zmiana prawa opcji umozliwiajacego do 2 (dwu) lub 3
(trzykrotnego) przedtuzenie umowy o kolejne 12 miesiecy (w zaleznosci od dtugosci terminu
podstawowego). Wykonawca wnosi by prawo opcji byto zalezne od szkodowosci kontraktu, co
oznacza, ze jesli szkodowos¢ kontraktu bytaby wyzsza niz 90% (procent) wowczas Wykonawca miatby
prawo odmowic¢ przedtuzenia kontraktu na kolejne 12 miesiecy oraz bytby zobligowany do
przedstawienia na wniosek Zamawiajgcego propozycji sktadek w przypadku checi Zamawiajgcego
dalszego swiadczenia ochrony.

Propozycja wprowadzenia zapisu przy zatozeniu 24 miesiecy czasu podstawowego:

1. W umowie zostaje wprowadzona opcja polegajaca na mozliwosci dwukrotnym
kontynuowania umowy ubezpieczenia przez okres kolejnych 12 miesiecy kazda.

2. Przedtuzenie umowy wejdzie w zycie (umowa ulega automatycznie wznowieniu na
analogicznych warunkach na okres kolejnych 12 miesiecy), pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy
najpozniej na 6 miesiecy przed zakonczeniem 24 miesiecznego podstawowego okresu ubezpieczenia
lub na 6 miesiecy przed zakonczeniem 12 miesiecznego okresu, na ktory zostata przedtuzona umowa
w sprawie zamowienia publicznego, ztozy Wykonawcy oswiadczenie o skorzystaniu z opgji

przedtuzenia. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wykonawca

l
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odniesie sie do oswiadczenia Zamawiajgcego w ciggu 3 tygodni od momentu otrzymania wniosku.
Wykonawca ma prawo nie przychyli¢ sie do oswiadczenia Zamawiajacego wytacznie w nastepujacych
przypadkach:

a. na kolejne 12 miesiecy nastepujace po uptywie 24 miesiecznego podstawowego okresu
ubezpieczenia, jesli szkodowos¢ przekroczy 90% i rozumiana jest, jako stosunek sumy kosztéw
udzielonych $wiadczen zdrowotnych do zainkasowanej sktadki za okres 18 miesiecy

b. na kolejne 12 miesiecy nastepujace po uptywie 12 miesiecznego okresu, na jaki zostata
przedtuzona umowa, jesli szkodowosc¢ przekroczy 90% i rozumiana jest, jako stosunek sumy kosztéw
udzielonych $wiadczen zdrowotnych do zainkasowanej sktadki (liczonej tacznie za 24 miesieczny
podstawowy okres ubezpieczenia oraz okres, na jaki zostata przedtuzona umowa) na koniec 6-ego
miesigca.

3. W razie niewyrazenia zgody na skorzystanie z opgji przedtuzenia, Wykonawca przedstawi
jednoczesnie proponowane zmiany warunkdédw wznowienia umowy ubezpieczenia na przedtuzony
okres ubezpieczenia w ciggu 3 tygodni od niewyrazenia zgody.

W takim wypadku nowa miesieczna sktadka ubezpieczeniowa dla poszczegdlnych
wariantdw/zakresow i pakietow nie moze byé wyzsza niz obliczona wedtug nastepujacego wzoru:

3 rok:

Nowa sktadka= Sktadka obecna *[(szkodowos$¢_za _okres 18 m-cy)/0,9]

lub odpowiednio na kolejne okresy

4 rok:

Nowa sktadka= Sktadka obecna *[(szkodowos$¢_za _okres 30 m-cy)/0,9]

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na skrocenie terminu wykonania zaméwienia i dokonuje
modyfikacji SIWZ z 36 miesiecy na 24 miesigce z uwzglednieniem uwarunkowania mozliwosci

skorzystania z prawa opcji w przypadku szkodowosci polisy/polis nie przekraczajacej 90%.

Pytanie 19:

Zat. nr 2 do SIWZ 84 ust. 1 Wykonawca wnosi o doprecyzowanie terminu ptatnosci w odniesieniu do
zadania 2 i wprowadzenie zmian w wskazanym zapisie.

Propozycja zapisu:

,Ptatnosc sktadki (odrebnie dla kazdego Zadania), dokonywana bedzie zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia, w okresach miesiecznych do 25-go dnia miesigca za ktory jest nalezna.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowana zmiane.

Pytanie 20:

Zat. nr 2 do SIWZ §8 ust. 1 pkt b. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zamiany, o ktérych
Zamawiajacy wspomina beda mogty zaistnie¢ tylko za obopdlng zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy
o ile Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ ich wykonania.

Zamawiajacy chcac dokonac zmian w zakresie przedmiotu zamédwienia poinformuje Wykonawce o

swoich zamiarach by Wykonawca miat mozliwos¢ zweryfikowania czy jest w stanie zabezpieczyé nowe

l
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oczekiwania Zamawiajgcego i czy zmiany, ktére Zamawiajacy chce wprowadzi¢ nie wptywaja na
koniecznos¢ zmiany wysokosci sktadki. Wykonawca rozumie, ze w przypadku braku mozliwosci
realizacji oczekiwan Zamawiajacego lub gdy zmiany beda sie wigzaty z dodatkowymi kosztami, ktore
nie mogty by¢ przewidziane wczesniej Wykonawca bedzie miat prawo odmowic¢ wprowadzenia zmian.
A jego brak zgody na wprowadzenie zmian nie bedzie podlegato karom umownym czy tez
podstawom do rozwigzania umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z §8 ust. 1 ,Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci za zgoda obu stron”. Brak zgody jednej ze stron oznacza brak mozliwosci

dokonania zmiany.

Pytanie 21:

Zat. nr 2 do SIWZ §10 Wykonawca wnosi o dodanie zapisu o mozliwosci rozwigzania umowy, jesli nie
zostanie uzbierana min. partycypacja oraz wprowadzenie zapisu o min. partycypacji gwarantowanej
do umowy.

Propozycja zapisu:

Jedli w terminie 30 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy, do umowy ubezpieczenia w ramach
niniejszej Umowy przystapi mniej niz 30% pracownikdédw Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
prawo odstagpienia od niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana modyfikacje. Zamawiajacy
zobowiazuje sie dotozyc staran do spetnienia partycypacji 30% pracownikdéw Zamawiajacego, ktdrzy

przystapiag do ubezpieczenia w terminie do konca 3 miesigca od uruchomienia nowej Umowy.

Pytanie 22:

Zat. nr 2 do SIWZ §11 ust. 2 Wykonawca prosi o potwierdzenie interpretacji, ze zapis nie odnosi sie
do rozwigzania umowy w przypadku, gdy Wykonawca chce ja rozwiazac z przyczyn niezaleznych od
siebie lub na skutek nie wywigzywania sie z umowy po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz: Kara nie zostanie naliczona jezeli rozwigzanie lub odstagpienie od umowy nastapi z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy

powodujgcych, iz umowa bedzie niemozliwa do wykonania.

Pytanie 23:

Zat. nr 3 do SIWZ rozdz. Il zadanie Il pkt 3 ppkt 3.1.1 Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu przez
usuniecie zwrotu ,(...) w przypadku, gdy u dziecka do ukonczenia 18 roku zycia orzeczona zostata
catkowita niezdolnos¢ do pracy.”

System Wykonawcy automatycznie informuje i blokuje mozliwos¢ dalszego korzystania z Swiadczen
w przypadku ukonczenia 25 r.z. niezaleznie od ich stanu zdrowia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowana zmiane.

Pytanie 24:
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Zat. nr 3 do SIWZ rozdz. Il zadanie Il pkt 3 ppkt 3.1.1 Wykonawca prosi o informacje ile osob, ktére
ukonczyly 18 r.z. i maja orzeczona catkowita niezdolno$¢ do pracy wystepuje u Zamawiajacego.
Wykonawca prosi o wskazanie ilosci oraz struktury wiekowo-ptciowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dysponuje niniejszymi danymi.

Pytanie 25:

Zat. 3 do SIWZ rozdz. Il zadanie. Il pkt 4 ppkt 4.3 Wykonawca prosi o odstapienie od wskazanego
wymogu w dobie obecnie panujacej epidemii dostepnos¢ do szczepionki na grype byta znaczaco
ograniczona Wykonawca nie miat wptywu na dostepnos¢ preparatu na rynku polskim a tym samym
nie moze zagwarantowag, ze sytuacja sie nie powtorzy réwniez w roku 2021.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje jednakze z zastrzezeniem, ze odstgpienie

dotyczy jedynie sytuacji na ktorag Wykonawca nie bedzie miat wptywu.

Pytanie 26:

Zat. 3 do SIWZ rozdz. Il zadanie. Il pkt 4 ppkt 4.3 Biorac pod uwage obecne rozporzadzenia
wprowadzone przez rzad relokacje personelu medycznego, co wptywa na braki personelu w
placéwkach medycznych to Wykonawca nie moze zapewnié, ze wyjazdowa akcja szczepieh w
siedzibie Zamawiajacego bedzie mozliwa do zrealizowania. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
zgodzi sie na zmiane zapisu na:

+Wykonawca na wniosek Zamawiajacego, dotozy wszelkich staran by raz do roku przeprowadzi¢ na
rzecz Ubezpieczonych Pracownikéw akgji szczepienia przeciwko grypie, w uzgodnionych pomiedzy
Wykonawcg, a Zamawiajacym terminach, w siedzibie Zamawiajacego lub dedykowanej placéwce
medycznej.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowany zapis.

Pytanie 27:

Zat. 3 do SIWZ zad. Il pkt 4 ppkt 4.5.2. Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy Zamawiajacy uzna
warunek za spetniony w przypadku zapewniania dostepnosci do szybkich porad telemedycznych.
Odpowiedz: Zamawiajacy doprecyzowuje, ze w zakresie uzyskanie telefonicznej porady dotyczacej
dziatan, jakie nalezy podjac¢ w przypadku zgtaszanych przez Uprawnionych probleméw zdrowotnych
nalezy rozumie¢ kontakt telefoniczny ze strony osoby Ubezpieczonej na ogdlnodostepng infolinie
Wykonawcy, gdzie uzyska on podstawowe informacje np.

1. zweryfikowac zakres przystugujacych swiadczen, w ramach posiadanych uprawnien,

2. uzyskac¢ informacje o danych adresowych i telefonicznych dostepnych w Placowkach
Udostepnionych przez Wykonawce, w ktdrych realizowane sg $wiadczenia medyczne na rzecz
Uprawnionych,

3. uzyskac informacje o zakresie ustug medycznych $wiadczonych w danej Placéwce oraz o
godzinach jej pracy,

4. uzyska¢ informacje o sposobie realizacji wniosku o refundacje.
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Nie jest rozumiane przez powyzsze standardowa teleporada medyczna.

Pytanie 28:

SIWZ pkt | Zamawiajacy wskazat, ze ,przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi grupowego
ubezpieczenia na zycie i zdrowotnego”, ktérego forma ubezpieczenia podlega podstawie prawnej
wynikajacej z ustawy o ubezpieczeniach i reasekuracji z dnia 11.09.2015 r. Wykonawca podlega
rezimowi w/w ustawy, ktéra wyraznie wskazuje, jaka dziatalno$¢ moze prowadzi¢ ubezpieczyciel. W
zwigzku z tym Wykonawca wnosi o usunigcie zapiséw znajdujacych sie w zat. nr 3 do SIWZ rozdz. Il
zadanie Il pkt 3 ppkt 3.1.7,, 3.1.9. oraz pkt 4 ppkt 4.5.3., 4.6.3. w ktérych to Zamawiajacy wskazuje
koniecznos¢ zabezpieczenia dostepu do ,placowek wiasnych”, ,systemu informatycznego” w
placéwkach wiasnych. Wykonawca wyjasnia, ze wytacznie podmioty lecznicze wpisane do rejestru
podmiotédw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza moga prowadzi¢ placéwke medyczng. Zaktad
Ubezpieczeniowy w ramach swojej dziatalnosci oferuje ubezpieczenie, a w przypadku wystapienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, ubezpieczony otrzymuje wyptate Swiadczenia.
W przypadku ubezpieczen zdrowotnych jest to forma Swiadczenia medycznego realizowana
w placéwkach udostepnionych/wskazanych przez Wykonawce/ Ubezpieczyciela.

Odpowiedz: Zamawiajacy pod pojeciem Placowek Wihasnych rozumieé bedzie placowki swiadczace
ustugi, z ktérymi Wykonawca ma podpisane umowy.

System informatyczny, o ktébrym mowa w zat. nr 3 do SIWZ rozdz. Il ZADANIE Il pkt 3 ppkt 3.1.7., 3.1.9.
oraz pkt 4 ppkt 4.5.3., 4.6.3. odnosi sie do Placowek Wtasnych znajdujacych sie na terenie RP.

Pytanie 29:

Zat. 3 do SIWZ zad. Il pkt 4 ppkt 4.8. Wykonawca wnioskuje o rozszerzenie zapisu o dodanie ,po
wczesdniejszym kontakcie z infolinia Wykonawcy i potwierdzeniu braku mozliwosci umoéwienia ustugi
zgodnie ze standardami dostepnosci”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na rozszerzenie zapisu.

Pytanie 30:

Zat. 3 do SIWZ zad. Il pkt 5 ppkt 5.4 Wykonawca prosi o potwierdzenie interpretacji zapisu, ze
.ztozenie pisemnego oswiadczenia woli” pracownika zostanie przekazane za posrednictwem
Zamawiajgcego do Wykonawcy. Zamawiajacy w wskazanym zapisie informuje, ze ,odpowiedzialno$¢
Wykonawcy w stosunku do danego Uprawnionego wygasa z uptywem ostatniego dnia miesiaca, za
ktéry Zamawiajacy przekazat Wykonawcy ostatnig sktadke za danego Uprawnionego” Jednakze zapis
nie precyzuje, ze pracownik chcac zrezygnowad z ubezpieczenia powinien ztozy¢ pisemne
oswiadczenie woli Wykonawcy by ten miat podstawe do zakonczenia ochrony ubezpieczenia dla
danego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje zapisu, ze ,ztozenie pisemnego oswiadczenia

woli” pracownika zostanie przekazane za posrednictwem Zamawiajacego do Wykonawcy.

Pytanie 31:

l
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Zat. 3 do SIWZ rozdz. Il zad. Il pkt 5 ppkt 5.7 Wykonawca prosi o modyfikacje czesci zapisu na:

W przypadku $mierci cztonka rodziny, rozwigzania zwigzku matzenskiego taczacego pracownika z
matzonkiem, zmiana pakietu z rodzinnego/partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego na
partnerski moze nastgpic, na wniosek pracownika, w dowolnym czasie, przy czym Wykonawca moze
zazadac, by ubezpieczony przedstawit do wgladu dokumenty potwierdzajace wystapienie zdarzenia
uprawniajagcego do zmiany pakietu, o ktorym mowa zdaniu poprzedzajacym. Dokonana zmiana
bedzie obowigzywata od pierwszego dnia kolejnego miesiaca, jezeli, na co najmniej 5 dni roboczych
przed poczatkiem tego miesigca wptyneta do Wykonawcy wniosek o zmiane pakietu oraz zostata
optacona sktadka.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu.

Pytanie 32

Zat. 3 do SIWZ rozdz. lll pkt 5 ppkt. 5.2 Majac na uwadze specyfike rozliczania swiadczen medycznych
i dtugosc terminow naptywania danych o szkodowosci. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode by raport po
zakonczeniu polisowym byt przekazywany w terminie do 50 dnia roboczego po zakonczeniu kazdego
roku polisowego lub by raport odnosit sie do okresu 10- miesiecznego?

Czy Zamawiajacy zgodzi sie by w/w raport byt przekazywany na wniosek Zamawiajacego/Brokera.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane rozwigzanie z uwzglednieniem, ze
raport bedzie zawierat ilos¢ wykonanych Swiadczeh oraz kwoty jakie byty przeznaczone na ich

realizacje.

Pytanie 33

Zat. 3 do SIWZ rozdz. lll pkt 7 str. 57 Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu i uwzglednienie
by sktadka byta przekazywana do 25-go dnia miesigca za ktory jest nalezna?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Powyzsze nalezy uwzglednic przygotowujac oferte.
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