Sygnatura: ZP.1.ECOSOPOT.2022
Gdańsk, dnia 02.12.2022 r.


Strona internetowa


Sprawa: wyjaśnienie zapisów SWZ w postępowaniu na „Usługi ubezpieczenia Spółki ECO SOPOT - 2 zadania”.


Zamawiający informuje, iż na podst. art. 284 ust.2 i 286 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022r. poz. 1710 ze zm.) dokonuje wyjaśnień i modyfikacji zapisów SWZ.

Poniższe należy uwzględnić przygotowując ofertę.

Ponadto, wszędzie, gdzie jest zapis typu „BYŁO: JEST:” Zamawiający modyfikuje treść SWZ.


Część nr 2 – ubezpieczenie sprzętu elektronicznego i odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności i posiadania mienia;

ODPOWIEDZIALNOŚĆ CYWILNA:

Pytanie nr 1
Wnioskujemy o potwierdzenie, że wszędzie gdzie jest  „mowa” o limicie Zamawiający ma na myśli podlimit na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia. 
[bookmark: _Hlk120722482]Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie nr 2
Działalność Zamawiającego tj.  wywóz odpadów w kontenerach, wywóz odpadów w pojemnikach i workach, Transport drogowy towarów na potrzeby własne  - wnioskujemy o potwierdzenie, że zakresem ochrony  nie jest objęta odpowiedzialność cywilna za szkody będące przedmiotem ubezpieczeń obowiązkowych, o których mowa w ustawie o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz wynikająca z umowy przewozu i spedycji.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie nr 3
Działalność Zamawiającego tj. składowanie odpadów niebezpiecznych w celu dalszego przekazania do utylizacji (Zamawiający zbiera do pojemników i kontenerów materiały niebezpieczne np. sprzęt elektroniczny, chemikalia, farby. Materiały te są odbierane od Zamawiającego przez specjalistyczne firmy) – wnioskujemy o wprowadzenie zapisu: „z wyłączeniem szkód powstałych z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkcją, dystrybucją, przechowywaniem, transportem azbestu lub formaldehydu, lub w związku z użyciem rzeczy zawierających azbest lub formaldehyd”.
[bookmark: _Hlk120722588]Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego. 
BYŁO:
m) składowanie odpadów niebezpiecznych w celu dalszego przekazania do utylizacji (Zamawiający zbiera do pojemników i kontenerów materiały niebezpieczne np. sprzęt elektroniczny, chemikalia, farby. Materiały te są odbierane od Zamawiającego przez specjalistyczne firmy)
JEST:
m) składowanie odpadów niebezpiecznych w celu dalszego przekazania do utylizacji (Zamawiający zbiera do pojemników i kontenerów materiały niebezpieczne np. sprzęt elektroniczny, chemikalia, farby. Materiały te są odbierane od Zamawiającego przez specjalistyczne firmy). Z zakresu ubezpieczenia  wyłączone są szkody powstałe w związku z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkcją, dystrybucją, przechowywaniem, transportem azbestu lub formaldehydu, lub w związku z użyciem rzeczy zawierających azbest lub formaldehyd”.

Pytanie nr 4
Za szkody wyrządzone podczas różnego rodzaju imprez (np. dni otwarte) niewymagających ubezpieczenia zgodnie z ustawą o bezpieczeństwie imprez masowych – wnioskujemy o potwierdzenie, że zakres nie dotyczy szkód związanych z organizacją wyścigów lub pokazów konnych, rowerowych, samochodowych, wodnych, motorowych lub lotniczych oraz przygotowaniami do nich.
[bookmark: _Hlk120722501]Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie nr 5
Wnioskujemy o wprowadzenie zapisu dotyczącego chorób zakaźnych wraz z podlimitem o treści:
"Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych, za wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy umyślnej bądź wskutek rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje i InterRisk TU S.A. nie odpowiada za szkody spowodowane przez wirus HIV lub priony.
Podlimit na jeden i wszystkie wypadki – 200 000,00 PLN "
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na rozszerzenie katalogu wyłączeń o szkody spowodowane przez priony oraz wprowadzenie podlimitu na jeden i wszystkie wypadki w wysokości 500 000 zł na szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych. 
Na pozostałe zmiany Zamawiający nie wyraża zgody.
[bookmark: _Hlk120722527]Jednocześnie Zamawiający dokonuje następującej zmiany zapisów SWZ w pkt. 3.2.5:
[bookmark: _Hlk120722534]BYŁO:
w. Za szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych, za wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy umyślnej. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje i Wykonawca nie odpowiada za szkody spowodowane przez wirus HIV, BSE, TSE, HTLV III, LAV, chorobę Creutzfelda-Jakoba oraz spowodowane w wyniku lub w związku z uszkodzeniem lub modyfikacją kodu genetycznego.
[bookmark: _Hlk120722538]JEST:
w. Za szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych, za wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy umyślnej. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje i Wykonawca nie odpowiada za szkody spowodowane przez wirus HIV, BSE, TSE, HTLV III, LAV, chorobę Creutzfelda-Jakoba, priony oraz spowodowane w wyniku lub w związku z uszkodzeniem lub modyfikacją kodu genetycznego.
Limit 500 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Pytanie nr 6
Wnioskujemy  o wykreślenie odpowiedzialności za szkody wynikłe z nagłego niezamierzonego zanieczyszczenia środowiska kosztów usunięcia, neutralizacji lub oczyszczenia szkodliwych substancji z „powietrza”.
[bookmark: _Hlk120722617]Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian. 

Pytanie nr 7
Wnioskujemy o potwierdzenie, że zakres ochrony nie obejmuje szkód w środowisku w rozumieniu art. 6 pkt 11 ustawy o zapobieganiu szkodom w środowisku i ich naprawie, a także koszty działań zapobiegawczych i naprawczych ponoszonych w trybie w/w ustawy,

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie nr 8
Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie odpowiada za szkody będące skutkiem błędnych decyzji administracyjnych wszelkich roszczeń bezpośrednich i pośrednich związanych z epidemią i pandemią.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie nr 9
Czyste straty finansowe – wnioskujemy o:
9.1  wprowadzenie: 
Dla szkód wynikłych z wadliwością wykonania usługi – wprowadzenie podlimitu 200 000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki 
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian.

9.2 Wyłączenia czystych strat w związku z: 
- opiniowaniem, kontrolą, doradztwem, planowaniem, wyceną, kalkulacją, oceną jakiegokolwiek ryzyka,
- wydaniem lub zaniechaniem wydania decyzji administracyjnej lub aktu prawa miejscowego,
- lokalizacją wad lub usterek,
- sprzeniewierzeniem.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający dokonuje następującej zmiany zapisów SWZ:
BYŁO:
Przez „czyste straty finansowe” rozumie się – szkody niewynikające ze szkód na rzeczy/mieniu, ani na osobie. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód:
a. spowodowanych przez przedmioty wyprodukowane lub dostarczone przez Ubezpieczonego (lub też na jego zlecenie lub rachunek),
b. spowodowanych przez stałe emisje (np. szumy, zapachy, wstrząsy),
c. powstałych w związku z działalnością w zakresie projektowania, planowania, kierowania budową lub montażem, polegającą na kontroli, opiniowaniu,
d. wynikających z działań związanych z transakcjami finansowymi, kredytowymi, ubezpieczeniowymi, leasingowymi, nieruchomościami oraz wynikające z prowadzenia kasy i wszelkiego rodzaju płatności, nadużycia zaufania oraz sprzeniewierzenia,
e. wynikających z naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych oraz naruszenia praw autorskich i licencyjnych, prawa o nieuczciwej konkurencji, prawa antymonopolowego,
f. wynikających z niedotrzymania terminów, kosztorysów wstępnych i innych kosztorysów,
g. powstałych w wyniku udzielanych porad, zaleceń lub instrukcji powiązanym kapitałowo podmiotom, to samo dotyczy błędnych lub zaniechanych czynności kontrolnych,
h. powstałych w związku z pośrednictwem i organizowaniem podróży,
i. wynikających z utraty jakichkolwiek rzeczy, w tym utraty możliwości korzystania z rzeczy,
j. wynikających z błędów w oprogramowaniu, błędnej instalacji oprogramowania, racjonalizacji, automatyzacji,
k. wynikających z działalności reklamowej,
l. związanych ze stosunkiem pracy,
m. powstałych w związku ze sprawowaniem funkcji członka władz spółki kapitałowej.

JEST:
Przez „czyste straty finansowe” rozumie się – szkody niewynikające ze szkód na rzeczy/mieniu, ani na osobie. 
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód:
a. spowodowanych przez przedmioty wyprodukowane lub dostarczone przez Ubezpieczonego (lub też na jego zlecenie lub rachunek),
b. spowodowanych przez stałe emisje (np. szumy, zapachy, wstrząsy),
c. powstałych w związku z działalnością w zakresie projektowania, planowania, kierowania budową lub montażem, polegającą na kontroli, opiniowaniu,
d. powstałych w związku z lokalizacją wad i usterek,
e. wynikających z działań związanych z transakcjami finansowymi, kredytowymi, ubezpieczeniowymi, leasingowymi, nieruchomościami oraz wynikające z prowadzenia kasy i wszelkiego rodzaju płatności, nadużycia zaufania, 
f. wynikających ze sprzeniewierzenia,
g. wynikających z naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych oraz naruszenia praw autorskich  licencyjnych, prawa o nieuczciwej konkurencji, prawa antymonopolowego,
h. wynikających z niedotrzymania terminów, kosztorysów wstępnych i innych kosztorysów, wyceną, kalkulacją, oceną ryzyka,
i. powstałych w wyniku udzielanych porad, zaleceń lub instrukcji powiązanym kapitałowo podmiotom, to samo dotyczy błędnych lub zaniechanych czynności kontrolnych,
j. powstałych w związku z pośrednictwem i organizowaniem podróży,
k. wynikających z utraty jakichkolwiek rzeczy, w tym utraty możliwości korzystania z rzeczy,
l. wynikających z błędów w oprogramowaniu, błędnej instalacji oprogramowania, racjonalizacji, automatyzacji,
m. wynikających z działalności reklamowej,
n. związanych ze stosunkiem pracy,
o. powstałych w związku ze sprawowaniem funkcji członka władz spółki kapitałowej,
p. wydaniem lub zaniechaniem wydania decyzji administracyjnej lub aktu prawa miejscowego.

Pytanie nr 10:
Dla zakresu ubezpieczenia obejmuje również szkody wynikłe z nagłego i niezamierzonego zanieczyszczenia środowiska szkodliwymi substancjami, które powstało w związku z ruchem pojazdów należących lub będących w posiadaniu Zamawiającego, w pojazdów podlegających systemowi ubezpieczeń obowiązkowych - wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej 10% wartości odszkodowania nie mniej niż 1 000,00 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wprowadza zmian do SWZ, w/w kwestie uregulowane są w OPZ pkt. 3.2.6
 
Pytanie nr 11:
Wnioskujemy o potwierdzenie, że Zamawiający nie posiada, nie administruje ani nie zarządza sortowniami śmieci, zakładem recyklingu, spalarnią śmieci (nie dotyczy selektywnej zbiorki odpadów  oraz składowania odpadów w celu dalszego przekazania do utylizacji). W przeciwnym wypadku, prosimy o podanie informacji ile jest sortowni i czy odbywa się w nich termiczna obróbka śmieci oraz ile jest spalarni.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie nr 12:
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje i nie będzie obejmować  szkód powstałych w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów, a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie nr 13:
W związku z klauzulą dot. rozszerzenia ubezpieczenia OC za szkody w mieniu w obróbce, kontroli, naprawie lub podobnych czynnościach prosimy o podanie jakie mienie przyjmuje Zamawiający i jakie usługi wykonuje Zamawiający na tym mieniu.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyjaśnia, że mienie przyjmowane do obróbki, kontroli, naprawy lub podobnych czynności to przede wszystkim:
- elementy wchodzące w skład Sopockiego Rynku nie będące budynkami,
- kontener WC,
- pojemniki i inne przedmioty podobnego charakteru i zastosowania na odpady segregowane. 
Do czynności należy m.in. czyszczenie.

Pytanie nr 14:
Wnioskujemy o wykreślenie i zastąpienie poniższych zapisów z zakresu odpowiedzialności za szkody: 
Wykreślenie w całości: 
Za szkody wyrządzone przez pojazdy niepodlegające obowiązkowemu ubezpieczeniu OC. Jeżeli jednak szkoda została wyrządzona przez określone powyżej pojazdy, niezależnie od tego, czy podlegają one ubezpieczeniu w zakresie objętym systemem ubezpieczeń obowiązkowych, to szkoda ta, w pierwszej kolejności, zostanie zakwalifikowana jako szkoda w ramach ubezpieczonej działalności. Zastrzega się że powyższe postanowienie nie ma na celu wypełnienia ustawowego obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia posiadacza pojazdu mechanicznego.
Zastąpienie zapisem: 
„Za szkody wyrządzone przez pojazdy niepodlegające obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych”.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego.

Pytanie nr 15:
Odpowiedzialność za szkody powstałe po przekazaniu przedmiotu wykonanej pracy lub usługi w użytkowanie odbiorcy – wnioskujemy o wprowadzenie zapisu: 
„z wyłączeniem szkód w przedmiocie i produkcie oraz z tytułu rękojmi i gwarancji”
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian.

Pytanie nr 16:
Odpowiedzialność za szkody wyrządzone mieniu w obróbce, kontroli, naprawie lub podobnych czynnościach. Ochroną będą objęte szkody powstałe w trakcie powyższych usług, po ich zakończeniu, jak również w trakcie przechowywania rzeczy powierzonych w celu wykonywania usługi wnioskujemy o wprowadzenie zapisu:
„z wyłączeniem szkód w przedmiocie i produkcie oraz z tytułu rękojmi i gwarancji, OC z tytułu przechowywania - podlimit 100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian. 

Pytanie nr 17:
Odpowiedzialność za szkody w związku z posiadaniem i użytkowaniem rowerów i mobilnych odkurzaczy miejskich:
- pięć rowerów trójkołowych ze wspomaganiem elektrycznym z przestrzenią ładunkową z tyłu, które są wykorzystywane przez pracowników ZOM do zbierania śmieci 
- pięć mobilnych, samobieżnych elektrycznych odkurzaczy miejskich GLUTTON, które są wykorzystywane przez pracowników ZOM do zbierania śmieci - wnioskujemy o wprowadzenie podlimitu w wysokości 200 000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian. 

Pytanie nr 18:
Odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek utraty, zniszczenia lub zaginięcia dokumentów – wnioskujemy o wprowadzenie podlimitu 100 000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki 
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego.




Pytanie nr 19:
Prosimy o potwierdzenie, iż kwestie nieuregulowane postanowieniami SWZ i OPZ mogą być określone OWU Wykonawcy. Wyłączenia bądź ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela zawarte w OWU mają zastosowanie, chyba że zostały wprost włączone do zakresu ubezpieczenia w SWZ i  OPZ

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych w SWZ będą miały zastosowanie Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy, o ile nie zostały wyraźnie zabronione w niniejszej SWZ i OPZ.

Pytanie nr 20:
Wnioskujemy o zmianę franszyzy redukcyjnej 
z:
„Dla szkód rzeczowych: 1 000 zł dla szkód spowodowanych przez pojazdy szynowe, dla pozostałych szkód zniesiona”
Na: 
Dla szkód rzeczowych: 1 000 zł dla szkód rzeczowych, dla pozostałych szkód zniesiona.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego oraz dokonuje zmiany zapisów SWZ w pkt. 3.2.6:
BYŁO:
a. Dla szkód osobowych: zniesiona.
b. Dla szkód rzeczowych: 1 000 zł dla szkód spowodowanych przez pojazdy szynowe, dla pozostałych szkód zniesiona. 
c. Dla czystych strat finansowych i odpowiedzialności za szkody wynikłe z nagłego i niezamierzonego zanieczyszczenia środowiska szkodliwymi substancjami : 10% wartości odszkodowania, nie mniej niż                  1 000 zł.
JEST:
a. Dla szkód osobowych: zniesiona.
b. Dla szkód rzeczowych: 1 000 zł, dla pozostałych szkód zniesiona. 
c. Dla czystych strat finansowych i odpowiedzialności za szkody wynikłe z nagłego i niezamierzonego zanieczyszczenia środowiska szkodliwymi substancjami : 10% wartości odszkodowania, nie mniej niż                  1 000 zł.

Pytanie nr 21:
Prosimy o potwierdzenie, że w wypadkach nieuregulowanych w SWZ będą miały zastosowanie OWU OC Wykonawcy.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił odpowiedzi w pytaniu nr 19.

Pytanie nr 22:
W odniesieniu do pkt 3.2.5 w wnioskujemy o wprowadzenie zapisu:
„Ochroną ubezpieczeniową nie jest objęta odpowiedzialność cywilna ubezpieczonego za szkody wynikające ze spowodowania zakażenia lub wywołania choroby przez biologiczny czynnik chorobotwórczy, z powodu którego organ władzy publicznej wprowadził stan zagrożenia epidemicznego, stan epidemii, stan nadzwyczajny lub Światowa Organizacja Zdrowia ogłosiła pandemię”.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego.

Pytanie nr 23:
Proszę o podanie liczby kilometrów dróg oraz ilość placów/parkingów na których Zamawiający świadczy usługi utrzymania, sprzątania.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający informuje:
jezdnie - 441916 m2 tj. 70 km
chodniki - 121849 m2
zieleń - 38344 m2
ścieżki rowerowe - 27819 m2

Pytanie nr 24:
Proszę o usunięcie z zakresu pkt. ,,s. Za szkody polegające na wystąpieniu u osób trzecich czystych strat finansowych. W razie odpowiedzi negatywnej prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w wysokości 50 000 PLN.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian.

Pytanie nr 25:
Proszę o wprowadzenie limitu w wysokości 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia dla szkód wyrządzonych pod wpływem alkoholu, po użyciu narkotyków lub innych środków odurzających w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii (pkt. t).

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian.

Pytanie nr 26:
Proszę o wprowadzenie limitu w wysokości 500 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia dla szkód szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych, za wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy umyślnej (pkt. w).

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 5.

Pytanie nr 27:
proszę o wprowadzenie zapisu ,,Zakres terytorialny nie obejmuje Rosji, Białorusi, Ukrainy oraz państw i obszarów objętych sankcjami lub w których aktualnie toczy się konflikt zbrojny.” To w kontekście rozszerzenia dla podróży służbowych za granicą.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego.

Pytanie nr 28:
Proszę o potwierdzenie, że zakres  ubezpieczenia OC nie obejmuje oc za szkody związane z posiadaniem/zarządzaniem/administrowaniem wysypiskiem śmieci i składowiskiem odpadów oraz związane z unieszkodliwianiem, utylizacją lub jakimkolwiek innym przetwarzaniem odpadów.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 11 i 12.

Pytanie nr 29:
Proszę o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu OC za szkody w środowisku zakres ochrony nie obejmuje odpowiedzialności za szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrządzonym w środowisku naturalnym.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie nr 30:
Proszę o potwierdzenie iż intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną odpowiedzialności Ubezpieczonego w zakresie uregulowanym przepisami ustawy o zapobieganiu szkodom w środowisku i ich naprawie (ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r.)

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie nr 31:
Proszę o informację na czym polegały szkody z OC działalności wypłacone w 2019 oraz 2022 roku.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający informuje zgodnie z poniższym:
01.01.2019-31.12.2019
szkoda z dnia 02.02.2019 – poślizgnięcie się poszkodowanej -  wypłata 13 800,00 PLN 
szkoda z dnia 04.06.2019 - w trakcie koszenia trawy przez pracowników miasta z pod kosiarki wypadł kamień, który uszkodził szybę przednią w pojeździe poszkodowanego – wypłata 2 193,70 PLN 
01.01.2022-31.12.2022 
szkoda z dnia 14.12.2021 - pracownik Zakładu Oczyszczania Miasta w Sopocie na siłę otworzył automatycznie otwieraną bramę wjazdową na posesję co spowodowało jej wygięcie. brama nie domyka się – odmowa
szkoda z dnia 29.04.2022 - podczas opróżniania koszy na śmieci (bio) nastąpiło uszkodzenie drzwi do wiaty śmietnikowej. uszkodzone jest cała konstrukcja drzwi (min. zostały pogięte profile ramy) wypłata 1 845,00 PLN

Pytanie nr 32:
Proszę o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia nie ma obejmować ryzyka OC za produkt.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza powyższe.

SPRZĘT ELEKTRONICZNY 

Pytanie nr 33:
Wnioskujemy o wprowadzenie klauzuli cyber o treści: 
Klauzula Cyber (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej i ubezpieczenia mienia w transporcie zawartego w oparciu o Standardowe Klauzule Instytutowe)
1. Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje strat, szkód, wydatków, grzywien, kar i jakichkolwiek innych zobowiązań lub kosztów bezpośrednio lub pośrednio wynikających lub spowodowanych przez:
1.1 używanie lub działanie dowolnego Systemu komputerowego lub Sieci komputerowej;
1.2 ograniczenie lub utratę zdolności do korzystania lub obsługi dowolnego Systemu komputerowego, Sieci komputerowej lub Danych elektronicznych;
1.3 dostęp do, przetwarzanie, przesyłanie, przechowywanie lub korzystanie z jakichkolwiek Danych elektronicznych;
1.4  niemożność lub niemożliwość dostępu, przetwarzania, przesyłania, przechowywania lub korzystania z jakichkolwiek Danych elektronicznych;
jako konsekwencje:
(a) nieuprawnionego lub złośliwego zachowania, groźby lub oszustwa niezależnie od czasu i miejsca;
(b) Złośliwego oprogramowania lub podobnego mechanizmu;
(c) błędu programowania lub operatora u ubezpieczonego/ubezpieczającego 
(d) wszelkich niezamierzonych lub nieplanowanych przerw w działaniu Systemu komputerowego, Sieci komputerowej lub Danych elektronicznych ubezpieczonego/ubezpieczającego, które nie są bezpośrednio spowodowane fizyczną utratą lub uszkodzeniem.
Definicje:
Do celów niniejszego wyłączenia stosuje się następujące definicje:
„System komputerowy” oznacza dowolny komputer, sprzęt, oprogramowanie, aplikację, proces, kod, program, technologię informacyjną, system komunikacyjny lub urządzenie elektroniczne będące własnością lub obsługiwane przez ubezpieczonego/ubezpieczającego objęte niniejszą umową ubezpieczenia. Obejmuje to dowolny podobny system lub dowolną konfigurację wyżej wymienionych oraz wszelkie powiązane urządzenia wejściowe, wyjściowe lub elektroniczne do przechowywania danych, sprzęt sieciowy lub urządzenie do tworzenia kopii zapasowych.
„Sieć komputerowa” oznacza grupę Systemów komputerowych i innych urządzeń elektronicznych lub urządzeń sieciowych połączonych za pomocą pewnej formy technologii komunikacyjnej, w tym Internetu, intranetu i wirtualnych sieci prywatnych (VPN), umożliwiających sieciowym urządzeniom komputerowym wymianę Danych elektronicznych.
„Dane elektroniczne” oznaczają informacje używane, dostępne, przetwarzane, przesyłane lub przechowywane przez system komputerowy.
„Złośliwe oprogramowanie lub podobny mechanizm” oznacza dowolny kod programu, instrukcję programowania lub inny zestaw instrukcji, które zostały celowo skonstruowane z możliwością uszkadzania, zakłócania lub innego negatywnego wpływu, infiltracji lub monitorowania programów komputerowych, plików danych lub operacji (zarówno związanych z samopowielaniem, jak i nie), w tym między innymi „Wirus”, „Konie trojańskie”, „Worms”, „Bomby logiczne”, „Ransomware”, „Odmowa dostępu” lub „Odmowa usługi”.
„Przerwa” oznacza okres, w którym zasilanie lub inna usługa nie jest dostępna lub gdy sprzęt jest wyłączony.
2. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i wyłączeń zawartych w ogólnych warunkach ubezpieczenia, niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wszelkie fizyczne straty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia oraz utratę zysku w następstwie szkody w mieniu (o ile objęta była ubezpieczeniem), poniesione w wyniku zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową, a które zostały bezpośrednio spowodowane przez którąkolwiek z przyczyn opisanych w ust 1 powyżej. Żadna z okoliczności opisanych w ust. 1 sama w sobie nie może być uważana za fizyczną stratę lub uszkodzenie.
Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z  ogólnymi warunkami ubezpieczenia i pozostałymi klauzulami - to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub urządzenia do przechowywania Danych elektronicznych Systemu komputerowego, co skutkować będzie szkodą lub utratą Danych elektronicznych przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania Danych elektronicznych, wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych lub utraconych Danych elektronicznych zgodnie z niniejszą umową ubezpieczenia stanowić będą wyłącznie koszty odtworzenia Danych elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których poniesienie będzie uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich Danych elektronicznych, przy czym nie obejmują one wartości, jaką Dane elektroniczne mają dla ubezpieczonego/ubezpieczającego ani żadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe Dane elektroniczne nie mogą zostać odtworzone, pozyskane ani skompilowane.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie wyżej wskazanej klauzuli w brzmieniu wykonawcy, któremu zostanie udzielone zamówienie, bez względu na fakt, czy taka klauzula znajduje się w jego OWU. 

Pytanie nr 34:
Klauzula chorób zakaźnych o treści: 
Klauzula informacyjna o pokryciu wyłącznie szkody w mieniu (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej)
Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wyłącznie fizyczne uszkodzenie i/lub utratę mienia stanowiącego przedmiot ubezpieczenia  i/lub związaną z tymi fizycznymi szkodami utratę zysku (o ile ma zastosowanie), będące bezpośrednim skutkiem zdarzenia losowego objętego niniejszą umową ubezpieczenia.
Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztów dodatkowych nie związanych z  fizycznym uszkodzeniem i/lub utratą mienia stanowiącego przedmiot ubezpieczenia, a w szczególności kosztów związanych z utylizacją mienia (kwalifikującego się jako mienie niezdatne do użytku) wskutek wystąpienia pandemii lub epidemii jakiejkolwiek choroby zakaźnej.
Przez „chorobę zakaźną” rozumiemy jakąkolwiek chorobę, która może być przenoszona za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym:

1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm bądź jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy,
1. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami lub gazami, lub pomiędzy organizmami
1. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty możliwości używania majątku objętego niniejszym ubezpieczeniem.

Powyższe dotyczy wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń zakresu ochrony, dodatkowych zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie wyżej wskazanej klauzuli w brzmieniu wykonawcy, któremu zostanie udzielone zamówienie, bez względu na fakt, czy taka klauzula znajduje się w jego OWU. 

Pytanie nr 35:
Wnioskujemy o wykreślenie klauzuli rezygnacji z naprawy, zakupu, odbudowy 
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie Klauzuli rezygnacji z naprawy, zakupu, odbudowy.
Pytanie nr 36:
Wnioskujemy o wprowadzenie do klauzuli reprezentantów zapisu: 
„Niniejsza klauzula nie ma zastosowania do ryzyka kradzieży z włamaniem i rabunku, wandalizmu (dewastacji”

Odpowiedź Zamawiającego:
[bookmark: _Hlk120723216]Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian.

Pytanie nr 37:
Wnioskujemy o zmianę treści klauzuli likwidacji drobnych szkód na: 
„Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że w przypadku szkody, której szacowana wartość nie przekracza 10 000,00 PLN na dzień jej powstania, Ubezpieczony  lub Ubezpieczający  ma prawo po zgłoszeniu szkody do Ubezpieczyciela  do samodzielnej likwidacji takiej szkody, sporządzając pisemny protokół zawierający:
a) datę sporządzenia protokołu
b) dane i podpis  osoby sporządzającej protokół
c) datę wystąpienia szkody
d) przyczynę powstania szkody (najbardziej prawdopodobny powód jej wystąpienia)
e) wykaz uszkodzonego mienia 
f) krótki opis zdarzenia ze szczególnym uwzględnieniem okoliczności powstania szkody
g) szacunkową wartość szkody 
h) dokumentację fotograficzną.
Po dokonaniu naprawy/odtworzeniu mienia do stanu sprzed szkody Ubezpieczony lub Ubezpieczający dostarczy do Ubezpieczyciela  oprócz ww. protokołu, dokumenty niezbędne do podjęcia decyzji o wypłacie odszkodowania, tj.: faktury za odtworzenie stanu mienia sprzed szkody (faktury naprawy lub zakupu), kosztorys naprawy, inne dokumenty, jakich Ubezpieczyciel  odpowiednio do stanu rzeczy może zażądać.
Niezależnie od powyższych postanowień Ubezpieczający ma obowiązek powiadomić o szkodzie policję, jeśli zachodzi podejrzenie, że szkoda jest wynikiem przestępstwa” 

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający dokonuje następującej zmiany zapisów SWZ w pkt. 3.1.6.5:
BYŁO:
Klauzula likwidacji drobnych szkód
Ustala się, że w przypadku szkód, których szacowana, całkowita wartość nie przekracza kwoty 10.000 zł na dzień jej powstania (ponad franszyzę redukcyjną) Zamawiający ma prawo przystąpić do robót naprawczych natychmiast po uzyskaniu informacji o szkodzie, sporządzając uprzednio pisemny protokół o okolicznościach powstania takiej szkody oraz o jej skutkach, wraz z dokumentacją zdjęciową. Protokół szkodowy powinien być podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego, świadka zdarzenia lub osobę, która wykryła szkodę. Niezależnie od powyższych postanowień, Zamawiający ma obowiązek zawiadomić o szkodzie policję w przypadku, gdy szkoda jest wynikiem lub nosi znamiona przestępstwa. 
Dokumenty niezbędne do przeprowadzenia likwidacji szkody:
a. protokół wewnętrzny spisany na okoliczność zdarzenia,
b. dokumentacja zdjęciowa,
c. poświadczenie zgłoszenia zdarzenia na policji, gdy szkoda jest wynikiem lub nosi znamiona przestępstwa,
d. kalkulacja poniesionej straty – koszt naprawy (robocizna, materiał, transport) lub zakupu – wraz z fakturą za naprawę/ zakup mienia.

JEST: 
Klauzula likwidacji drobnych szkód
Ustala się, że w przypadku szkód, których szacowana, całkowita wartość nie przekracza kwoty 10.000 zł na dzień jej powstania (ponad franszyzę redukcyjną) Zamawiający ma prawo przystąpić do robót naprawczych natychmiast po uzyskaniu informacji o szkodzie, sporządzając uprzednio pisemny protokół o okolicznościach powstania takiej szkody oraz o jej skutkach, wraz z dokumentacją zdjęciową. Protokół szkodowy powinien być podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego, świadka zdarzenia lub osobę, która wykryła szkodę. Niezależnie od powyższych postanowień, Zamawiający ma obowiązek zawiadomić o szkodzie policję w przypadku, gdy szkoda jest wynikiem lub nosi znamiona przestępstwa. 
Dokumenty niezbędne do przeprowadzenia likwidacji szkody:
a. protokół wewnętrzny spisany na okoliczność zdarzenia zawierający:
- datę sporządzenia protokołu
- dane i podpis osoby sporządzającej protokół
- datę wystąpienia szkody
- przyczynę powstania szkody (najbardziej prawdopodobny powód jej wystąpienia)
- wykaz uszkodzonego mienia 
- krótki opis zdarzenia ze szczególnym uwzględnieniem okoliczności powstania szkody
b. dokumentacja zdjęciowa,
c. poświadczenie zgłoszenia zdarzenia na policji, gdy szkoda jest wynikiem lub nosi znamiona przestępstwa,
d. kalkulacja poniesionej straty – koszt naprawy (robocizna, materiał, transport) lub zakupu – wraz z fakturą za naprawę/ zakup mienia.

Pytanie nr 38:
kradzież zwykła – wnioskujemy o: 
a) zmianę limitu na 5 000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia 
b) Wprowadzenie zapisu: 

[bookmark: _Hlk120723792]„Warunkiem przyjęcia odpowiedzialności przez Ubezpieczyciela jest niezwłocznie – nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili powzięcia informacji o szkodzie – powiadomienie o zdarzeniu organów dochodzeniowo – śledczych, w szczególności Policji, z podaniem okoliczności zdarzenia oraz danych przedmiotu i wysokości szkody”
c) Wprowadzenie wyłączeń, ze Wykonawca nie odpowiada za szkody: 
„- spowodowane przez niewytłumaczalne niedobory lub niedobory inwentarzowe i braki spowodowane błędami urzędowymi lub księgowymi,
- wyrządzone wskutek przywłaszczenia, fałszerstwa, nadużycia lub innego działania umyślnego ubezpieczającego”


Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający dokonuje następującej zmiany zapisów SWZ w pkt. 3.1.6.6:
BYŁO:
Klauzula ubezpieczenia kradzieży zwykłej
Ustala się, że Wykonawca obejmuje ochroną szkody powstałe w wyniku kradzieży zwykłej, przez którą rozumie się kradzież ubezpieczonego mienia bez śladów włamania. W przypadku szkody, na Zamawiającym ciąży obowiązek:
a. niezwłocznego – nie później niż 3 dni od chwili zdarzenia – powiadomienia Policji o zaistniałym zdarzeniu,
b. dostarczenia Ubezpieczycielowi pisemnego poświadczenia Policji o fakcie zgłoszenia zdarzenia.
Odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest do 10.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
JEST: 
Klauzula ubezpieczenia kradzieży zwykłej
Ustala się, że Wykonawca obejmuje ochroną szkody powstałe w wyniku kradzieży zwykłej, przez którą rozumie się kradzież ubezpieczonego mienia bez śladów włamania. W przypadku szkody, na Zamawiającym ciąży obowiązek:
a. niezwłocznego – nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili powzięcia informacji o szkodzie – powiadomienia Policji o zaistniałym zdarzeniu,
b. dostarczenia Ubezpieczycielowi pisemnego poświadczenia Policji o fakcie zgłoszenia zdarzenia.
Wykonawca nie odpowiada za szkody: 
- spowodowane przez niewytłumaczalne niedobory lub niedobory inwentarzowe i braki spowodowane błędami urzędowymi lub księgowymi,
- wyrządzone wskutek przywłaszczenia, fałszerstwa, nadużycia lub innego działania umyślnego ubezpieczającego.
Odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest do 10.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Pytanie nr 39:
Klauzula ubezpieczenia aktów terroryzmu – wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 5% wartości odszkodowania nie mniej niż 500,00 PLN 

Odpowiedź Zamawiającego:
[bookmark: _Hlk120869400]Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian. 

Pytanie nr 40:
Klauzula ubezpieczenia strajków, zamieszek lub rozruchów społecznych - wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 5% wartości odszkodowania nie mniej niż 500,00 PLN

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian. 

Pytanie nr 41:
Wnioskujemy o opis zabezpieczeń przeciwpożarowych jak i przeciwkradzieżowych, jakie są w miejscach ubezpieczenie, gdzie Klient posiadania mienie. 
W przypadku braku informacji wnioskujemy o wykreślenie klauzuli istniejących zabezpieczeń 
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie Klauzuli istniejących zabezpieczeń.

Pytanie nr 42:
Wnioskujemy o wykreślenie klauzuli błędów i przeoczeń 

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie Klauzuli błędów i przeoczeń.




Pytanie nr 43:
Prosimy o potwierdzenie, iż kwestie nieuregulowane postanowieniami SWZ i OPZ mogą być określone OWU Wykonawcy. Wyłączenia bądź ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela zawarte w OWU mają zastosowanie, chyba że zostały wprost włączone do zakresu ubezpieczenia w SWZ i  OPZ

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych w SWZ będą miały zastosowanie Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy, o ile nie zostały wyraźnie zabronione w niniejszej SWZ i OPZ.
Pytanie nr 44:
W odniesieniu do postanowień w pkt 3.1.6 wnioskujemy o wprowadzenie zapisów wstępnych do klauzul: „Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia ustala się, że:”.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.

Pytanie nr 45:
W odniesieniu pkt 3.1 prosimy o potwierdzenie, że w wypadkach nieuregulowanych w SWZ będą miały zastosowanie OWU sprzętu elektronicznego Wykonawcy

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 43.

Pytanie nr 46:
W odniesieniu do pkt. 3.1.4 prosimy o doprecyzowanie czy suma ubezpieczenia zawiera podatek VAT.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający doprecyzowuje, że suma ubezpieczenia zawiera podatek VAT.

Pytanie nr 47:
W odniesieniu do pkt 3.1.6.1 wnioskujemy o usunięcie Klauzuli ustalenia wysokości odszkodowania lub usunięcie z niej zapisów dotyczących zasady niedoubezpieczenia i proporcji.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie Klauzuli ustalenia wysokości odszkodowania.

Pytanie nr 48:
W odniesieniu do pkt 3.1.6.12 wnioskujemy o usunięcie Klauzuli istniejących zabezpieczeń lub ich wskazanie dla poszczególnych lokalizacji, w których znajdować się będzie stacjonarny sprzęt elektroniczny

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 41.

Pytanie nr 49:
W odniesieniu do pkt 3.1.6.19 wnioskujemy o usunięcie o usunięcie Klauzuli natychmiastowej naprawy

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 35.

Pytanie nr 50:
W odniesieniu do pkt 3.1.6.21 wnioskujemy o usunięcie o usunięcie Klauzuli błędów i przeoczeń

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 42.

[bookmark: _Hlk120816541]
Pytanie nr 51:
Zwracamy uwagę, że w formularzu ofertowym Część II Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego oraz odpowiedzialności cywilnej brakuje pola do wpisania składek/ stawek za ubezpieczenie sprzętu elektronicznego.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający dokonuje modyfikacji formularza ofertowego.

Pytanie nr 52:
Proszę o włączenie: 
Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne
Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.
Przy czym za:
- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.
- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”.

W przypadku braku zgody Zamawiającego na włączenie do oferty klauzuli, prosimy o pisemne potwierdzenie, iż nie jest intencją Zamawiającego uzyskanie pokrycia szkód w danych oraz szkód następczych (np.; ogień, eksplozja), których przyczyną jest atak cybernetyczny/działanie hakera”.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 33.

Pytanie nr 53:
Proszę o włączenie:
KLAUZULA  WYŁĄCZENIA  CHORÓB  ZAKAŹNYCH
1.	Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych zakresem umowy ubezpieczenia.
2. W rozumieniu niniejszej  klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która może zostać przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:  
1)       substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub inny organizm lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też nie, oraz  
2)       metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między organizmami, oraz
3)	 choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub utraty możliwości korzystania z rzeczy.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 34.

Pytanie nr 54:
Proszę o zmianę franszyzy redukcyjnej dla sprzętu przenośnego w wysokości 5% nie mniej niż 300 PLN

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian. 

Pytanie nr 55:
Proszę o usunięcie klauzuli ,,Klauzula błędów i przeoczeń”.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 42.

Pytanie nr 56:
Proszę o zmianę treści klauzuli ,,Klauzula rezygnacji z naprawy, zakupu, odbudowy” zgodnie z poniższym:
Ustala się, że w przypadku szkody, Zamawiający ma prawo podjąć decyzję o rezygnacji z naprawy, zakupu bądź odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego mienia o czym ma obowiązek powiadomić Wykonawcę, w takim wypadku Wykonawca wypłaci odszkodowanie w kwocie odpowiadającej wartości rzeczywistej.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 35.

Pytanie nr 57:
Proszę o usunięcie klauzuli,, Klauzula ustalenia wysokości odszkodowania”. Ustalenie wysokości odszkodowania będzie odbywać się zgodnie z OWU Wykonawcy.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił już odpowiedzi przy pytaniu nr 47.

Pytanie nr 58:
Proszę o zmianę zapisu ,,Miejsce ubezpieczenia” tak aby miejscem ubezpieczenia sprzętu stacjonarnego były wyłącznie lokalizację wskazane w załączniku ,,Miejsce ubezpieczenia”

Odpowiedź Zamawiającego:
[bookmark: _Hlk120723442]Zamawiający dokonuje następującej zmiany zapisów SWZ w pkt. 3.1.2:
[bookmark: _Hlk120869713]BYŁO:
Miejsce ubezpieczenia – obszar działania Zamawiającego oraz dla sprzętów przenośnych teren Europy;
Za miejsce ubezpieczenia uznaje się wszystkie istniejące lokalizacje Zamawiającego, a także lokalizacje obce, w których znajduje się majątek Zamawiającego, lokalizacje, w których pracownicy/współpracownicy użytkują majątek Zamawiającego oraz lokalizacje czasowe (targi, wystawy, ekspozycje) bez konieczności każdorazowego notyfikowania Wykonawcy ewentualnych zmian.
JEST:
Miejsce ubezpieczenia:
– dla sprzętu stacjonarnego – siedziba Zamawiającego w Sopocie,
- dla sprzętu przenośnego - teren Europy.

Pytanie nr 59:
Proszę o wprowadzenie zapisu ,,Zakres terytorialny nie obejmuje Rosji, Białorusi, Ukrainy oraz państw i obszarów objętych sankcjami lub w których aktualnie toczy się konflikt zbrojny.”
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.

[bookmark: _Hlk120816809]Pytanie nr 60:
Proszę o modyfikację formularzy do ofert. Obecnie, nie ma miejsca na wpisanie oferowanej składki za ubezpieczenie sprzętu elektronicznego.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił odpowiedzi w przy pytaniu nr 51.


[bookmark: _Hlk120816464]WZÓR UMOWY DO CZĘŚCI I i II

Pytanie nr 61:
Proszę o usunięcie §12 KARY UMOWNE ust. 1 pkt. a) ,, a) W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, lub z winy wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wartości umowy (składka brutto).”

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian. 


Część nr 1 – Ubezpieczenie ryzyk komunikacyjnych;

Pytanie nr  62
W pkt. 2.3.5.20.
Zmiana zapisu: „Wszystkie koszty naprawy pojazdu ustalane będą na podstawie cen części oryginalnych serwisowych.”
Na zapis: „Wszystkie koszty naprawy pojazdu ustalane będą na podstawie cen części oryginalnych serwisowych. Uznanie w rozliczeniu cen części oryginalnych po udokumentowaniu naprawy fakturami.”

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe

Pytanie nr  63
W pkt. 2.5.1.	
Zmiana zapisu: „Zgłaszanie szkód na terenie całego kraju. Wykonawca wyznaczy osobę kontaktową dedykowaną do obsługi likwidacji szkód.”
Na zapis: „Zgłaszanie szkód na terenie całego kraju. Przypisanie likwidatora następuje po zgłoszeniu szkody.”

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe

Pytanie nr  64
Zmiana zapisu: „Wykonanie oględzin pojazdu oraz oceny technicznej poza siedzibą Wykonawcy odbywa się najdalej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody. W przypadku nie wykonania oględzin pojazdu oraz oceny technicznej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody, Zamawiający ma prawo do rozpoczęcia naprawy pojazdu. Odszkodowanie zostanie wówczas wypłacone na podstawie dostarczonych do Wykonawcy faktur za naprawę w należnej kwocie.”

[bookmark: _Hlk120704754]Na zapis: „Wykonanie oględzin pojazdu oraz oceny technicznej poza siedzibą Wykonawcy odbywa się najdalej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody. W przypadku nie wykonania oględzin pojazdu oraz oceny technicznej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody, Zamawiający ma prawo do rozpoczęcia naprawy pojazdu. Odszkodowanie zostanie wówczas wypłacone na podstawie dostarczonych do Wykonawcy faktur za naprawę w należnej kwocie. W przypadku niedotrzymania terminu akceptuje się  zakres uszkodzeń korelujących ze zgłoszoną szkodą i okolicznościami ich powstania.”

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe

Pytanie nr  65
W pkt. 2.5.2.
Zmiana zapisu: „Wykonawca zobowiązuje się do zweryfikowania/zatwierdzenia kosztorysu i/lub faktur naprawy przekazanego przez warsztat lub Zamawiającego najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych po dostarczeniu dokumentów do Wykonawcy. Brak weryfikacji kosztorysu i/lub faktur w w/w terminie, będzie uznawane za zatwierdzenie kosztorysu bez zastrzeżeń i zgodę na wykonywanie naprawy wedle przedstawionych kosztów. Po akceptacji kosztorysu Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego pisemnego (w pierwszej kolejności drogą elektroniczną) poinformowania o tym Zamawiającego i/lub warsztat, w którym pojazd jest naprawiany.”

Na zapis: „Wykonawca zobowiązuje się do zweryfikowania/zatwierdzenia kosztorysu i/lub faktur naprawy przekazanego przez warsztat lub Zamawiającego najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych po dostarczeniu dokumentów do Wykonawcy. Brak weryfikacji kosztorysu i/lub faktur w w/w terminie, będzie uznawane za zatwierdzenie kosztorysu bez zastrzeżeń i zgodę na wykonywanie naprawy wedle przedstawionych kosztów. Po akceptacji kosztorysu Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego pisemnego (w pierwszej kolejności drogą elektroniczną) poinformowania o tym Zamawiającego i/lub warsztat, w którym pojazd jest naprawiany. W przypadku niedotrzymania terminu akceptuje się  zakres uszkodzeń korelujących ze zgłoszoną szkodą i okolicznościami ich powstania. Weryfikacja faktur za naprawę realizowana jest w terminie 14 dni od wpływu do Wykonawcy.”

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe

Pytanie nr  66
W pkt.2.5.7.
Zmiana zapisu: „Wykonawca zobowiązuje się do obligatoryjnego przesyłania Zamawiającemu decyzji o wypłacie odszkodowania w przypadku każdej szkody.”

Na zapis: „Wykonawca zobowiązuje się do obligatoryjnego przesyłania (w ramach szkód AC) Zamawiającemu decyzji o wypłacie odszkodowania w przypadku każdej szkody.”

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe

Pytanie nr  67
W pkt.2.5.8.
Zmiana zapisu: „Wykonawca, w przypadku naprawy powypadkowej pojazdu, będzie akceptował stawki za roboczogodzinę w wysokości stosowanej przez autoryzowane serwisy danych marek w miejscu naprawiania pojazdu.”

Na zapis: „W przypadku naprawy powypadkowej pojazdu stawki RBH podlegają weryfikacji.”

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe,

Pytanie nr  68
W pkt.2.5.9.
Zmiana zapisu: „W przypadku naprawy pojazdu we własnym warsztacie Zamawiającego, Wykonawca zaakceptuje stawkę 100 zł netto.”
Na zapis: W przypadku naprawy pojazdu we własnym warsztacie Zamawiającego, Wykonawca zaakceptuje stawkę 100 zł netto. Naprawy własne zostaną udokumentowane wewnętrzna notą obciążeniową.”

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe


Pytanie nr  69
Proszę uaktualnienie informacji dotyczącej przebiegu ubezpieczenia komunikacyjnego. W załączeniu zaświadczenie.

Odpowiedź Zamawiającego:
Poniżej uaktualnione informacje, zestawienia szkodowe w załączeniu. 

Dane szkodowe:
	Okres ubezpieczenia
	Rodzaj ubezpieczenia
	Liczba zgłoszonych szkód
	Odszkodowania
	Rezerwy
	Suma

	2019 r.
	AC
	5
	12.710,00 zł 
	0
	12.710,00 zł 

	
	OC komunikacja
	13 
	37.023,00 zł 
	0
	37.023,00 zł 

	
	EEI
	brak ubezpieczenia

	
	OC działalność
	2
	15.993,70 zł
	0
	15.993,70 zł

	2020 r.
	AC
	4
	10.797,00 zł 
	0
	10.797,00 zł 

	
	OC komunikacja
	7
	40.691,00 zł 
	0
	40.691,00 zł 

	
	EEI
	brak ubezpieczenia

	
	OC działalność
	2
	odmowa
	0
	0,00 zł

	2021 r.
	AC
	3
	16.743,00 zł
	0
	16.743,00 zł

	
	OC komunikacja
	19
	70.918,00 zł
	0
	70.918,00 zł

	
	EEI
	brak ubezpieczenia

	
	OC działalność
	8
	odmowa
	0
	0,00 zł

	2022 r.
	AC
	2
	3 424,00 zł 
	0
	3 424,00 zł

	
	OC komunikacja
	11
	32 025,00 zł 
	Utworzone 3 rezerwy na kwotę 4 983,00 zł  
	32 025,00 zł  

	
	EEI
	brak ubezpieczenia

	
	OC działalność
	2
	1 wypłata - 1 845 zł
1 odmowa 
	0
	1 845 zł




Jednocześnie Zamawiający informuje o modyfikacji opisu zamówienia w zakresie ubezpieczeń komunikacyjnych. Modyfikacja polega na rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia o 1 pojazd. Aktualny opis z dodanym pojazdem stanowi załącznik do niniejszych wyjaśnień oraz został ujęty w pliku exel zestawienie cen dla ubezpieczenia poszczególnych pojazdów, który należy złożyć wraz z formularzem ofertowym. 
[bookmark: _GoBack]Podpisanie załącznika cenowego w ubezpieczeniu komunikacyjnym nie jest wymagane.  
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